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OBSERVAGOES

. N&o serdo realizadas novas ligagdes de dgua em imdveis que ndo estiverem
tecnicamente adequados aos padrées exigidos pela Corsan.

. A padronizacgdo é exigida para ligagées novas ou para mudanga de local do
ramal de adgua.

. N@o serdo realizadas novas ligagdes de dgua nas caixas que ndo possuirem o
selo de rastreabilidade em seu interior.

. As instrucdes de instalagdo contidas neste informativo séo vélidas somente
para ligagdes residenciais e comerciais de pequeno porte (didmetro 3/4).
Para outros diGmetros, deve-se consultar a Unidade de Saneamento mais
proxima.

. A solicitagdo de fornecimento de ligagéo tempordria deve ser efetuada, Gnica
e exclusivamente, na Unidade de Saneamento mais préxima (verifique a
necessidade de agendamento no site ou App).

. Havendo viabilidade técnica de ligagdo & rede de esgotamento sanitério, o
processo de vistoria seré realizado junto com a ligagéo de adgua.

. Nas ligagées de dgua proximas ds instalagdes de energia elétrica, o usudrio
deve consultar a concessiondria de energia local quanto & viabilidade técnica
da instalagdo.

O Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Corsan prevé:

Nos casos de viabilidade técnica, a Corsan cientificard o requerente quanto d
obrigatoriedade de instalagdo pelo interessado, quando exigido pela Corsan,
em locais apropriados de livre e facil acesso, das caixas e/ou nichos padr&o
destinados & instalagéo de hidrémetros e/ou outros aparelhos da mesma,
necessdrios & medi¢cdo de consumo de dgua.

A padronizagéo traz diversas vantagens, como:

 Prevencdo de fraudes;

* Facilidade de acesso da Corsan ao hidrémetro para leitura e servigos de
manutencgdo

* Facilidade de acesso do usudrio ao registro de dgua
« Protec¢déo do quadro do hidrometro
» Redugdo de vazamentos no quadro.

Verifique a necessidade de
agendamento na Unidade mais
préxima pelo site ou App. 0800 646 6444

Atendimento mediante
agendamento pelo site ou App. www.corsan.com.br

(& corsan

~ O.C
I-IGA?AO Todas as novas ligagées de

dgua solicitadas na Corsan
DE AGUA deverdo atender a um padrdo.
4 Aprenda como deixar tudo
PADRAO pronto para ligar sua agua.

— CORSdAN



1. COMO FAZER O PEDIDO PARA

LIGAGAO DA AGUA

S
(1) ONDE SOLICITAR

Solicite a ligagdo de dgua através da Unidade
de Atendimento Virtual no site, App Corsan,
0800 646 6444, na Unidade de Saneamento
mais préxima ou por videochamada,
\medionte agendamento pelo site ou App.

-
3) DOCUMENTOS

Sendo viGvel, apresente os seguintes
documentos & Corsan:

a. Apresentacdo de CPF e documento de
identidade para Pessoa Fisica, CNPJ e
contrato social para Pessoa Juridica.

b. Documentagdo comprobatéria da posse,
da propriedade ou outro direito real sobre
0 uso do imével.

c. Declaragdo da Secretaria Municipal
competente de que ndo se trata de
parcelamento de solo.

d. Autorizagdio da Prefeitura Municipal para
abertura de vala com a numeragéo do
imovel e identificagéo do usudrio.

e. Apresentacdo de declaragdo* que valida
se o local da instalagéo esté de acordo
com o padrdo da Corsan.

f. Nos casos de individualizagdo — croqui das
edificagées e projeto hidrossanitario
acompanhado de documento de
responsabilidade técnica

*Mais informagdes nos nossos

O usudrio deve adquirir a Caixa de
Protecéo SUMC - Unidade de Medida

Comercial) do hidrometro em lojas de
materiais de construgdo ou similares.

2) VISTORIA m

A Corsan realizard a vistoria
que notifica a viabilidade ou

inviabilidade técnica da ligagdo.

[4) VERIFICAGAO

DO PADRAO

Apbs a assinatura do contrato de
adesdio, a Corsan ird verificar se a
instalagéo da Caixa de Protegéo (UMC -
Unidade de Medida Comercial) atende
ao padrdo estabelecido. Caso néo esteja
conforme, o usudrio seré notificado para

\ canais de relacionamento j

\que providencie a adequagéo.
5) LIGAGAO %
Estando tudo conforme, a Corsan efetua
a conexdo da nova ligagdo & rede de
distribuicéo de agua.
Os valores da ligagéo de dgua podem

ser consultados no Sistema Tarifdrio,
disponivel no nosso site.

O usudrio também deve instalar a
caixa no seu imoével, dentro do
padréo estabelecido pela Corsan.

2. ADQUIRINDO A CAIXA

O fornecedor deve ser credenciado e
autorizado pela Corsan. Por isso, quando for
adquirir sua caixa, verifique a presenga dos
selos que atestam a qualidade do produto.

A caixa néio deve estar violada.

Se identificar algum defeito ou auséncia do
selo de rastreabilidade, entre em contato
com a assisténcia técnica do fabricante.

TiA DE A PROCEDENCIA
% Produto Qualificade | LOCALIZADO NA EMBALAGEM
RASTREABILIDADE

LOCALIZADO NO INTERIOR DA CAIXA

3.INSTALANDO A CAIXA

A caixa deve ser instalada em um muro de alvenaria, concreto ou outra solugdo
previaomente aprovada pela Corsan, situado em qualquer posigdo da divisa
frontal do imdvel, com a grade voltada para a rua, conforme figuras abaixo:

INSTALAGAO DA CAIXA DE
PROTECAO DE HIDROMETRO EM
MURETA FRONTAL COM GRADE

INSTALACAO DA CAIXA DE
PROTECAO DE HIDROMETRO

NO MURO FRONTAL

afastamento
maximo de

——

STALACAO EM UM MURO DE ALVENARIA,

I T — =

CONCRETO OU OUTRA SOLUCAO PREVIAMENTE
o Tyt

APROVADA PELA CORSAN, SITUADO EM

QUALQUER POSICAO DA DIVISA FRONTAL.

Deve ser permitido total acesso d equipe da Corsan

para leitura e eventuais servigos de manutengao.

MURETA

DIVISA
DA CAIXA DE .

[~ HIDROMETRO min. 15cm
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Medidas externas da caixa: %
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